
EKONOMİDEN sosyal yaşa-
ma, kültürden kent dokusuna 
ve coğrafyasına kadar tüm 
yaşam alanlarının gelişmesi-
nin yolu, bilgiyi doğru kullan-
mak, çoğaltmak ve etkileşim-
den; kısaca bilişim teknoloji-
lerinden geçiyor. Türkiye’nin 
bu gelişmeyi yakalayabilme-
si için bilişim teknolojilerini 
yüksek seviyelerde kullanma-
sı gerekiyor. Bilişim sadece 
klasik  anlamda belli birta-
kım işlerin, geliştirilmiş yazı-
lımlarla yapılabildiği bir faa-
liyet süreci değil. Dünya da 
zaten bilişimi öyle anlamı-
yor ve öyle anlamaktan da-
ha öteye geçti. Bilişim belki 

de farkında olunmadan artık 
tüm hayatımızda yer alıyor.

Yerel Yönetimlerin 
Rolü Artıyor
Sampaş Yönetim Kuru-

lu Başkanı Şekip Karakaya, 
Türkiye’de bugün kamu ku-
rumlarının da inanılmaz hızla 
bu değişimi yakalamaya ve 
anlamaya başladığını belirti-
yor. Karakaya’ya göre, son 
yıllarda Türkiye’de bu konu-
da çok ciddi bir refleks var 
ve kamuda özellikle Türki-
ye Bilgi Toplumu Stratejileri 
doğrultusunda temel politika-
lar saptanmış ve eylem planı 
belirlenmiş durumda. Oluştu-
rulan eylem planlarında Ye-
rel Yönetimlere de bir çok 
görevler verilmiş. Bu görev-
lerin yerine getirilmesi için 
Kamu,Yerel Yönetimler ve 
Özel Sektöre büyük sorum-
luluklar düşüyor. Bu sorum-
luluğun bilinci ile, Sampaş 
olarak, kendi konusunda çok 
iyi bir çok şirketle biraraya 
geldiklerini ve “21. Yüzyılın 
Akıllı Kentleri Platformu”nu 
oluşturduklarını belirten Şe-
kip Karakaya, “Bu platform-
la; eylem planlarında Yerel 
Yönetimlere düşen görev ve 
sorumlulukların başarılmasın-
da katkılayıcı ve proaktif bir 
yer aldıklarını” dile getirerek 
şunları kaydetti: 

Vatandaşlar e-hizmet 
talep ediyor
“Kentleşme süreci arttıkça 

kentlerin ihtiyaçları nitelik ve 
nicelik olarak değişti. Tekno-
lojik gelişmeler ortaya çık-
tıkça, insanların beklentileri 
arttı. Buna bağlı olarak, ye-
rel yönetimlerin bilişime ba-
kışları da değişiyor. Sonuçta 
yerel yönetimler demokratik 
kuruluşlardır ve bir şekilde 
vatandaşlarının memnuniyeti-
ni arttırmaya çalışırlar. Yö-
neticiler de, vizyonları ge-
liştikçe, vatandaşlardan talep 
gelmeden farklı uygulamaları 
hayata geçiriyorlar. Vatandaş 
da, bilgi ve iletişim teknolo-
jilerini daha yoğun kullanıla-
rak birtakım yurttaşlık hak-
larını elde edebildiğini bili-
yorsa, yerel yönetimler so-
nuçta yurttaşa o uygulamayı 
sunmak durumunda. Örneğin 
emlak vergisi için uzun süre 
kuyrukta bekleyen yurttaşlar 
artık bu işin internet, banka 
ya da cep telefonu üzerinden 
de yapılabildiğini biliyorlar 
ve bu hizmeti belediyeden 
talep ediyorlar.”

Kurumsal verimlilik için 
önemli bir adım
Diğer yandan belediyeler, 

özellikle de büyük ölçekli 
belediyeler azımsanmayacak 
boyutta bir bütçeyi yöneti-
yorlar. Bu bütçe, o şehrin 
çeşitli ihtiyaçlarını karşılamak 
için gerekli cari ve yatırım 
harcamalarını içeriyor. Bu 
açıdan bakıldığında ise bele-
diyeler ciddi boyutta kaynak 
kullanan “ekonomik kurum-

lar” olduğu için; belediyele-
rin efektif, çağın gereklerine 
uygun çalışması ve verimli 
olması yaşamsal bir önem 
taşıyor. Bu noktada bilişim 
teknolojilerinin önemli bir rol 
üstlendiğinin altını çizen Ka-
rakaya, sözlerini şöyle sür-
dürdü:
“Otomasyon yapılarını ge-

liştiren belediyeler daha 
efektif ve verimli bir ça-
lışma ortamına kavuşuyor. 
Türkiye’deki belediyelerin 
büyük bir kısmı teknolojinin 
sunduğu avantajlardan yarar-
lanarak yüksek kalite stan-
dartlarında çalışmak istiyor 
ve vizyonlarını bu konuda 
geliştiriyorlar. Belediyelerin 
vatandaşlara yönelik hizmet 
birimleri, yatırım yapan bi-
rimleri, gelir organizasyonları 
bilişim teknolojilerini yoğun 
olarak kullanıyorlar.
Belediyeler böylece bir 

özel şirket gibi bütçelerini, 
yıllık planlamalarını, uygu-
lamalarını doğru bir şekilde 
yapabiliyorlar, çalışmalarını 
alınan raporlarla günlük/haf-
talık/aylık olarak da değer-
lendirebiliyorlar. Belediyenin 
iç birimleri kendi aralarında 
sıkı bir iletişim ağı kurarken, 
diğer kurumlarla da sistemle-
rini bütünleştiriyorlar.” 

“21. Yüzyılın Akıllı 
Kentleri Platformu” 
Kentleşme Sürecine 
Katkıda Bulunacak
Türkiye’deki belediyelerin 

büyük bir kısmı bu çalış-
malarını Sampaş ile birlikte  
gerçekleştiriyor. 
26 yıldır sadece yerel yö-

netimlere yönelik çözüm ve 
danışmanlık hizmetleri sun-
duklarını belirten Şekip Ka-
rakaya, “Sampaş, bir bili-
şim şirketi ama yaşamın çok 
önemli bir tarafını izleyen, o 
konuda söz söyleyebilen, söz 
söyleyebilmek için gerekli 
altyapısı var olan,  sürece 
ilişkin yorum yapabilen, gün-
dem oluşturabilen bir şirket. 
Hem mevcudu en iyi şekilde 
yansıtmaya çalışıyoruz. Hem 
de geleceğe ilişkin neler ya-
pılması gerektiği konusunda 
geliştirdiğimiz pek çok pro-
jemiz var. 
Biz kendimizi toplumsal 

sorumluluk açısından kent-
leşme sürecini izleyen, olum-
lu ve olumsuz yapıları doğ-
ru algılamaya çalışan ve on-
lara müdahale mükellefiyeti 
olan, sanki bir sivil toplum 
örgütü gibi çalışma zorunlu-
luğu olan bir şirket olarak 
görüyoruz. 26 yıllık bir sü-
reci sadece bu alana kanalize 
eden bir kuruluşun yetkilisi 
olarak, oluşturduğumuz plat-
form ile hayal ettiğimiz bir 
çok şeyin gerçekleşeceğini 
biliyoruz. 
Bu platform; kent kültürü 

ve kentleşme sürecine yapa-
cağı katkılarla insanların mut-
luluğu, refahı ve daha uygar 
kentlerin oluşmasını sağlaya-
caktır.”

Akıllı kentler bilişim 
teknolojileri ile şekilleniyor
Kentleşme süreci 
arttıkça, kentlerin 
ihtiyaçları nitelik ve 
nicelik olarak değiştikçe, 
teknoloji alanındaki 
gelişmeler ortaya 
çıktıkça, insanların 
beklentileri yükseldikçe 
yerel yönetimlerin 
bilişime bakışları da 
değişiyor.

PLATFORM LİDERİ

Şekip Karakaya
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Platform hakkında
“21. Yüzyılın Akıllı Kentleri” 
Platformu; kendi alanlarında 
lider firmaların biraraya 
gelerek oluşturdukları; 
“Yerel Yönetimler” 
sektöründe “Vatandaş 
Odaklı Hizmet Dönüşümü” 
nü;
● Verimlilik,
● Şeffaflık,
● Katılımcılık
esasları çerçevesinde;  
● Uluslararası Standartlar, 
● Gelişkin Teknolojiler, 
● Bütünleşik Hizmetler
kullanarak gerçekleştirmek 
hedefi ile kurulmuş bir 
yapıdır.  
Bu platform; sunacağı 
çözümlerle, uygar kentlerin 
oluşmasına ve kentte 
yaşayanların ekonomik, 
sosyal ve kültürel 
kalkınmaları sürecine 
katkılarda bulunacaktır.

21. YÜZYILIN AKILLI KENTLERİ


