
TÜRKİYE’DE; köyden kente 
yoğun bir şekilde gerçekleşen 
göç, çok hızlı ve düzensiz 
bir kentleşme sürecine neden 
oldu. Sanayileşme sürecinde 
oluşması gereken “kentlilik” 
olgusu daha tam yerleşme-
den, vatandaşlar teknolojinin 
de tetiklemesiyle, “bilgi top-
lumu” olgusuyla karşılaştı. 
Bu durum; “kentlilik” bilin-
ci yeterince yerleşmemiş bir 
toplumda, kent yaşamının, 
bilgi toplumu araçları ile sür-
dürülmesinde ciddi sıkıntılar 
oluşmasına neden oldu. Bu 
açıdan bakıldığında Türkiye; 
hem kentleşme hem de bil-
gi toplumuna dönüşüm süre-
cinde gelişmiş ülkelere göre 
geride kaldı. Bu açığın ka-
patılabilmesi için Türkiye’nin 
bilgi toplumu strateji ve po-
litikalarını iyi anlaması, uy-
gulaması ve yaygınlaştırması 
gerekiyor. 
Merkezi Yönetimce, yasalar 

ve yönetmeliklerin öngördüğü 
şekilde sürdürülen bilgi top-
lumuna geçiş sürecine paralel 
olarak, yerel yönetimlerin de 
aynı sürece ayak uydurması 
gerektiğinin altını çizen Sam-
paş Genel Müdür Yardımcısı 
Selçuk Ilıkcan, bu konudaki 
görüşlerini şöyle açıkladı:
“Merkezi hükümet, yürüt-
mekte olduğu modernizasyon 
çalışmalarını, yerel yönetim-
lerin de benzer faaliyetlerle 
desteklemesini istiyor. Bunu 
da çıkarmış olduğu yasalar-
la; hem AB uyum sürecin-
den gelen unsurlar, hem tek-
nolojik gelişmeler, hem de 
vatandaşın beklentilerine ce-
vap verecek şekilde düzenle-
meye çalışıyor. 
Büyükşehir belediyeleri ka-
nunu, belediye kanunu, ad-
rese dayalı nüfus hizmetleri, 
elektronik imza yasası gibi 
kanun ve yasalar; kentleri-
mizin daha modern bir hale 
gelmesi için bilişim teknolo-
jilerinin çok daha yoğun bir 
şekilde kullanılması gereklili-
ğini açık ve net bir şekilde 
ifade ediyor.
 
Uygulamalarda eksiklik var
Bu konuda herşeyi makro 

seviyede ve küresel bir viz-
yon ile söylemenin mümkün 
olduğunu, fakat bu vizyonun 
uygulanabilmesi için gerekli 
standartlar ve bu standartla-
rın altındaki ana başlıklara 
ilişkin olarak daha net bir 
tespit yapılması gerektiği-
ni kaydeden Selçuk Ilıkcan, 
sözlerini şöyle sürdürdü:
“Bu standartlarla ilgili ola-

rak uygulamada eksiklik-
ler olduğunu düşündüğümüz 
konular var. Örneğin hem 
5216 hem 5333 sayılı yasa-
lar çok net bir şekilde ye-

rel yönetimlerin kent/coğrafi 
bilgi sistemlerini oluşturması 
yönünde yaptırım gücü olan 
bir sorumluluk yüklüyor.
Bu görev atamasının neti-

cesinde, kent bilgi sisteminin 
alt başlıklarının ne olması 
gerektiği ve hangi standart-
lara dayanacağı; bu tip bir 
yatırım sonucunda, vatandaş-
lara sunulacak hizmetlerin 
neleri kapsayacağı, belediye 
içerisinde kullanılması gere-
ken çözümlerin neler olacağı 
gibi unsurları tarif eden uy-
gulama yönetmelikleri maale-
sef yok. Bu yönetmeliklerin 
oluşturulması merkezi yöneti-
me düşüyor.
21. Yüzyılın Akıllı Kent-

leri Platformu’nun misyonu 
da; ülkemizin gerçeklerin-
den yola çıkarak, ulusal ve 
uluslararası açık standartları 
baz alan ve gelişkin tekno-
lojileri kullanan çözümlerle, 
uçtan uca bütünleşik servis 
ve hizmetlerin sunulabildiği-
ni tüm Türkiye’ye duyurmak 
olacaktır. 

Platform tek bir teknolojiyi 
veya standardı değil, 
çözümü ve birlikte 
çalışabilirlik esaslarını 
temsil ediyor
21. Yüzyılın Akıllı Kent-

leri Platformu’nun tek bir 
standardı temsil etmediğine 
değinen Selçuk Ilıkcan, bu 
yöndeki çalışmaları konusun-
da şu bilgileri verdi:
“21. Yüzyılın Akıllı Kent-

leri Platformu” kendi ko-
nularında uzman şirketlerin 
çözümlerinde  kullandıkları 
ulusal ve uluslararası stan-
dartları baz alan bir birlik-
telik. 
Türkiye’de genelde stan-

dartlar oldukça teknolojik 

seviyede konuşuluyor. Bunu 
birçok yerel yöneticinin anla-
ması ve algılaması için araya 
bir katman daha gerekiyor. 
Bu standartları baz alan ama 
vatandaşa ve belediyeye hitap 
edebilecek uygulama seviye-
sindeki standartların oluştu-
rulması yönünde bizim plat-
formumuz önemli bir görev 
üstlenmektedir. Bizim temel 
hedeflerimizden bir tanesi de, 
ister 5 bin, ister 10 milyon 
nüfuslu olsun, bir belediye-
nin vatandaşa bilişim yoluyla 
sunacağı hizmetlerin ana baş-
lıklarını netleştirmek.”
Merkezi yönetim; yasayla 

kent bilgi sistemlerinin oluş-
turulmasını isterken yerel yö-
netimlere de oluşturulacak sis-
temin ana unsurlarının neler 
olduğunu söyleyebilmeli. Bu 
konuda, “Yönetim Bilgi Sis-
temi, Vatandaş İlişkileri Yö-
netimi, Mobil Belediye Uy-
gulamaları, İletişim Merkezi 
Hizmetleri, İş Zekası Sistem-
leri, Resepsiyon Hizmetleri, 
Karar Destek Sistemleri, Va-
tandaş Odaklı Sistemler, İş-
letim ve Güncelleme Hizmet-
leri, Bilgi ve İletişim Altya-
pı Sistemleri, Bilgi Güvenliği 
Sistemi, Gelir Arttırıcı Sis-
tem ve Hizmetler, Süreç Da-

nışmanlığı Hizmetleri, Vaka 
Yönetim Sistemleri, Coğrafi 
Bilgi Sistemleri, Arşiv Yöne-
tim Sistemleri, Altyapı Bilgi 
Sistemleri, Ulaşım Bilgi Sis-
temleri” gibi 35-40 değişik 
ana uygulama ve hizmet baş-
lığı oluşturduklarını kaydeden 
Selçuk Ilıkcan, sözlerini şöy-
le sürdürdü:
“Birbirleriyle bütünleşik 

bir yapıda oluşturulabilecek 
bu uygulamaların standart-
larının çok net ve çok da 
teknik düzeyde olmadan ta-
rif edilmesi gerekiyor.  Ser-
vis odaklı mimaride yapılmış 
değişik teknolojilerin birlik-
te çalışabilirliğinin oluşturul-
ması, Türkiye’nin ve yerel 
yönetimlerin önünü açacak-
tır. Çünkü böyle bir vizyon, 
teknolojik olarak bir bağım-
lılık getirmeyecektir. Her-
kes, uygulama seviyesinde 
vatandaşlara hangi servisler 
sunulacağı konusunda daha 
net konuşmaya başlayacaktır. 
Böylece vatandaşa da, bele-
diyeye de seçme özgürlüğü 
tanınacaktır. Teknoloji tercihi 
değil, uygulama katmanında-
ki servis tercihleri ön plana 
çıkacaktır. Yatırımların geri 
dönüşünü sağlayacak olan da 
budur.”

Akıllı kent kavramı yasalar 
ve standartlarla şekilleniyor
Akıllı kentlerin oluşturulmasını zorunlu kılan birçok yasa 
mevcut. Fakat bu yasaların uygulamaya geçirilmesinde 
belirsizlikler yaşanıyor. “21. Yüzyılın Akıllı Kentleri 
Platformu”, bu konuda önemli bir görev üstleniyor.

PLATFORM LİDERİ

Sampaş Genel Müdür Yardımcısı Selçuk Ilıkcan

Teknoloji Ortakları Operasyon Ortakları Çözüm Ortakları

21. Yüzyılın Akıllı 
Kentleri Platformu
Kendi alanlarında lider 
şirketlerin biraraya gelerek 
oluşturdukları “21. Yüzyılın 
Akıllı Kentleri Platformu”, 
“Yerel Yönetimler” alanında 
“Vatandaş Odaklı Hizmet 
Dönüşümü”nü,
● Verimlilik,
● Şeffaflık,
● Katılımcılık
esasları çerçevesinde,  
● Uluslararası Standartlar, 
● Gelişkin Teknolojiler, 
● Bütünleşik Hizmetler
kullanarak gerçekleştirmek 
hedefi ile kurulmuş bir 
yapıdır.  
Bu platform sunacağı 
çözümlerle, uygar kentlerin 
oluşmasına ve kentte 
yaşayanların ekonomik, 
sosyal ve kültürel 
kalkınmaları sürecine 
katkılarda bulunacaktır.
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